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\児童支援部共有 C - Backup\25 事務部門関係\評価表関係\2019 年度 評価表 

2020年度「事業所向け」・「保護者向け」による自己評価に対する検討結果 

（事業所名：【放課後等デイサービス】） 
 

◎環境・体制整備 
【事業所向け】 

 チェック項目 はい 
どちらと 

もいえない 
いいえ 無回答 改善目標、工夫している点など 

３ 
事業所の設備等について、バリア

フリー化の配慮がされているか。 
４ ５ １ ０ 

・多目的トイレや手すりに

ついては不整備。多目的ト

イレなどを必要とする児童

はいない。 

・車椅子仕様にはなってい

ないが、現在該当の利用者

はいない。 

・エレベーターがある。 

・利用児童の身体の使い方

や動きを把握し、安全に過

ごせるように努める。 

 

【保護者向け】 

３ 

チェック項目 はい 
どちらとも

いえない 
いいえ 無回答 ご意見 

事業所の設備等は、スロープや手

すりの設置などバリアフリー化

が適切になされているか。 

５ ０ ０ ０  

 

・認識のずれ 

・バリアフリー化への配慮を広域的（社会的）に捉えるか、利用児童を対象とした環境障壁と捉える

かによって、回答が異なる。 

・コンサールは基本的に身体障がいを伴わない知的障がいの児童を対象としているため、現在利用し

ている児童にとっての環境的な障壁はないが、一般的なバリアフリー化への配慮については十分で

はない。 

 

・改善目標 

・基本的には対象としている児童にとって、過ごしやすい環境（バリアのない環境）を整えていく。 

・環境や動き等を注意深く観察し、過ごしにくさや危険を感じるところを定期的に確認し、改善につ

いての検討を行う。 

 

 

 

◎適切な支援の提供 
【事業所向け】 

 チェック項目 はい 
どちらと 

もいえない 
いいえ 無回答 改善目標、工夫している点など 

27 

保育所や認定こども園、幼稚園

等との交流や、障がいのない子

どもと活動する機会があるか。 

２ ２ ６ ０ 
・公園などで関わりがあれ

ばフォローする。 

 

【保護者向け】 

８ チェック項目 はい 
どちらとも

いえない 
いいえ 無回答 ご意見 
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保育所や認定こども園、幼稚園等

との交流や、障がいのない子ども

と活動する機会があるか。 

２ ２ １ ０  

 

・認識のずれ 

・保護者と職員間での認識のズレはないと思われる。全体的に否定的な回答が多いが、保育園や幼稚園

との交流を「目的としていないこと」「求められていないこと」が確認できた。 

 

・改善目標 

・公園などの社会資源を活用し、積極的に外に出ている。公園にいる地域の児童との自然なコミュニ

ケーションについては、適切に行える支援している。 

 （挨拶や遊びへ参加の仕方、ルールがある場合にはルールの説明など） 

 

 

 

◎保護者への説明責任 
【事業所向け】 

 チェック項目 はい 
どちらと 

もいえない 
いいえ 無回答 改善目標、工夫している点など 

30 

保護者の対応力の向上を図る観

点から、保護者に対して家族支

援プログラム（ペアレントトレ

ーニング等）の支援を行ってい

るか。 

２ ０ ８ ０ ・相談には応じている。 

 

【保護者向け】 

11 

チェック項目 はい 
どちらとも

いえない 
いいえ 無回答 ご意見 

保護者に対して家族支援プログ

ラム（ペアレントトレーニング

等）が行われているか。 

２ １  ２ ０ 
・ペアレントトレーニン

グの内容が分からない。 

 

・認識のずれ 

・保護者と職員間での認識のズレはないと思われる。家族支援プログラムを仕組みとして導入してい

ないため、「どちらともいえない」「いいえ」の回答が多かったものと思われる。 

・プログラムとしての仕組みはないが、個別の相談などにはいつでも応じている。 

 

・改善目標・工夫している点 

・個別の相談にいつでも応じていることを広く伝え、相談しやすい環境を整える。児童の様子や成長

を丁寧にみながら得て不得手を把握し、相談に的確に応えられるようにしていく。 

 

 

 
【事業所向け】 

 チェック項目 はい 
どちらと 

もいえない 
いいえ 無回答 改善目標、工夫している点など 

34 

保護者会の活動を支援したり保

護者会等の開催により、保護者

同士の連携を支援しているか。 

８ １ ０ １ 

・今年はコロナの影響で実

施できていない。 

・保護者会等の案内や参加

の確認を丁寧に行う。 

 

【保護者向け】 

14 チェック項目 はい 
どちらとも

いえない 
いいえ 無回答 ご意見 
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保護者会の活動支援や保護者会

等の開催により保護者同士の連

携が支援されているか。 

２ ２ １  
・コロナの影響で実施は

難しいと思う。 

 

・認識のずれ 

・保護者が交流できる機会の設定はしているが、今年度はコロナ対策として実施ができなかったとい

うことで、大きな認識のズレはみられない。 

 

・改善目標・工夫している点 

・引き続き、年間計画で保護者懇談会や事業所見学会、保護者会の設定をしていく。 

 開催の案内、参加の確認を丁寧に行っていく。 

 

 

 

◎非常時等の対応 
【事業所向け】 

 チェック項目 はい 
どちらと 

もいえない 
いいえ 無回答 改善目標、工夫している点など 

41 

非常災害の発生に備え、定期的

に避難、救出、その他必要な訓練

が行われているか。 

９ ０ ０ １ 

・避難経路の確認や、災害

の違いに対する訓練を職員 

、子ども共に行っている。 

・様子がご家庭に伝わりや

すいように、㏋も活用す

る。 

【保護者向け】 

20 

チェック項目 はい 
どちらとも

いえない 
いいえ 無回答 ご意見 

非常災害の発生に備え、定期的

に避難、救出、その他必要な訓練

が行われているか。 

４ ０ １ ０  

 

・認識のずれ 

・実施の計画や内容についての周知が十分ではなかった。 

・児童発達の利用は固定ではないので、実施日に利用をしなかったことも考えられる。 

 

・改善目標・工夫している点 

・来年度以降についても避難訓練については年間計画にて計画、周知、実施していく。 

・実施後には連絡帳、または HPを通して実施の様子について伝えていく。 


